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. Ablehnungskriterien

. Die Ablehnungskriterien ergeben sich aus den Einsenderichtlinien.

. Widerspruchliche Angaben auf Gefald und Zuweisung.
o Patientenangabe und Patientenetikett auf dem Gefal} passen nicht zusammen.
o Angeforderte Menge und Zahl der Gefalde passen nicht zusammen.
o Lokalisationsangaben oder Beschriftungen passen nicht zur Angaben auf der

Anforderung oder sind widersprichlich.
. Material wird hierorts nicht verarbeitet.
. Blut oder Serum werden nicht Gbernommen.

o (gilt nicht fur Blutausstriche, die bei bestimmten Materialien regular mitgesandt

werden)
. Gewlnschte Untersuchung wird bei uns nicht durchgeftihrt.
. NUR Anforderungszettel ohne Material wurde ibersandt.
. NUR Material ohne Zuweisung/Anforderung wurde Ubersandt.
. Ungeeignete Zuweisung / Anforderung.

o Zuweisung wurde fur den falschen Fachbereich ausgefillt (z.B.: Zytologisches
Praparat mit Histologischer oder Mikrobiologischer Zuweisung...)

o Maundliche Anforderung

. Anforderung digital nicht in Aufgabenliste des Xanthos angekommen.
o Dies bedeutet der Zuweisungszettel wurde vor dem digitalen ,Versenden® und
somit vor der arztlichen Freigabe ausgedruckt.
. Verwendung von ungeeigneten Probengefaflen z.B.: Gelbeschichtete Gefalle,
oder Réhrchen mit Zusatzstoffen die nicht Citrat sind wie (Heparin, Serumrdhrchen,
EDTA, Clot-Activator, etc.)

o Indiesem Fall kann keine Analyse von dieser Patientenprobe stattfinden.
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. MaBnahmen zur Qualitatssicherung

. Telefonische Rucksprache mit zuweisenden Abteilungen bei Unklarheiten.

. Bei nicht eindeutiger Zuordenbarkeit der Probe zu einem Patienten, oder der
Entnahmelokalisation, oder fehlenden elektronischen Zuweisungen, werden die
Proben nach Ricksprache mit der zuweisenden Abteilung zuriickgewiesen.

. Wenn nach mehrmaligem Urgieren keine Zuweisung zu der eingelangten Probe
einlangt wird folgendermaf3en vorgegangen:

o Von allen Materialien werden Praparate, die mit den Patientendaten beschriftet
werden hergestellt.
= Dadurch wird die Materialqualitat erhalten und es kann gegebenenfalls
nach Einlangen einer Zuweisung die Probe dem Analyseprozess
zugefuhrt werden.
= Wenn die Zuweisung weiterhin ausstandig bleibt, wird nach
Rucksprache mit der einsendenden Abteilung die Probe entsorgt und

dies dokumentiert.

. Dokumentation von Fehlern in der CAPA-Liste und Ableitung von

PraventionsmalRinahmen.

Mitarbeiter*innen Einschulungen und Mitarbeitertiberprifungen.
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